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HEDEF . .
SIRA NO HEDEF DEGER FAALIYET ADIMLARI SORUMLU TERMIN SONUC
Personelin trafo deneyleri Egitim talepleri toplanacak, Egitimlerin etkinligi
1 konusunda egitim almasi 12 SAAT kontrol edilecek LKYT 1Yl
saglanacak. En az 12 saat/adam Trafo deneyleri hakkinda egitim verilecek
Mdasteri
. . - , Sikayetleri
Dis musteriler bilgilendirilerek fabrika | En az 3 dig Brosilrler hazirlanarak dis miisterilere dogrulsunda veya
2 digi trafolarda Igbor?tuvarlmlzda test | mugteri gonderilecek. Reklam calismalar! yapilacak LKYT ﬁnl‘(et:ter )
edilmesi saglanacak. trafosu dogrultusunda
iyilestirme
hedefleri
laboratuvar
Laboratuvarimizin hizmet deneyleri icin
Laborat caalivetieririn artiil | ihtiyac halinde
HAaini aboratuvar faaliyetlerinin artirilmasi amaciyla ) o strateiik planlama
3 kapsamini ve kalitesini artirmak Elplaazz 1 satici firmalarla gérigmeler yapilacak. Cihaz LAB. YONETICISI dogruj,tufunda
icin cihaz alimi yapilacak. En az 1 portfoyu artirilacak.
cihaz
4 Personel arasi karsilastirmalar Yil igin de en | Personel arasi karsilastirma icin plan yapilacak, LAB. YONETICISI u1 y:j:}g'gglilzleya
yapilacak. az 1 kere gerceklestirilerek sonuglar analiz edilecek. ’ tgsgpitinde
2021 yil igerisinde duzenlenecek En az 1 TUBITAK UME’nin diizenleyecedi LAK ) o 1Yl
5 olan LAK/YD organizasyonlar takip konud organizasyonlari takip edilecek, katihm LAB. YONETICISI
edilerek katihm saglanacak . onuda saglanacak ve faaliyet gerceklestirilecektir.
Musteri anketi sayisi artirilacaktir. 1 Yul liginde Her
6 Miisteri memnuniyeti ortalamasi Enaz %85 | Anket Gonderilecek LKYT gi‘;]kg’s;t;“ 15
saglanacak.
. . Calisanlarin dilek ve onerileri alinacak, Ust 1 YILDA 4
Calisan memnuniyet anketi yonetimle galisanlar arasinda fikir alis verigi DONEM
7 olusturulacak ve uygulanmasi En az %85 yapilacak, Anket uygulamasi duzenlenecek, LKYT
gergeklestirilecekiir. sonuglara gore iyilestirmeler planlanacak ve
gerceklestirilecek.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Sistem Sorumlusu Sirket Maduri
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Laboratuvar ¢aliganlarin laboratuvar Enaz 10 Laboratuvar ici kalite yonetim sistemi iglevi ég:\%EDQ ‘
8 I¢l k?“te, Yonetlrrj,S_ISteml, ile ilgili yil saat hakkinda personelin bilgilendiriimesi saglanacak LKYT
icerisinde egitim verilecek.
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